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Cordial saludo comparieros.

Me permito solicitar su apoyo en la validacién del caso del usuario DAVID ALEJANDRO MARTINEZ
PINZON, quien manifiesta la presencia de inconvenientes para acceder al LMS Zajuna:

"Buenas tardes el motivo de este correo es notificar una inconsistencia a lo hora de ingresar a la
pdgina de evidencias ZAJUNA debido a que ingresd mis credenciales de inicio de sesidn y me redirige
de nuevo al login agradeceria la solucidn a este problema debido a que ya me comunique con canales
de atencidn al aprendiz realiza el proceso de borrar el historial de todos los navegadores e intentar
ingresar en una pagina incognito mediante Betowa, luego a sofia plus y ahi @ LMS y no funciono
quedo atento a cualquier informacidn adicional que necesiten. Muchas gracias.

Atentamente,

David Alejandro Martinez Pinzén

1012345288

Ficha 2977454

Centro de talento humano en salud

davidalejandromartinezpinzon@gmail.com.

Agradezco su atencidn y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacidn del mismo.

Saludos!
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Asunto: Solicitud de validacidn de acceso a commes institucional — Usuario Jhon Maicol Diaz

Polo

GESTION ADMINISTRATIVA
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ow0z025

Tarminada por Fecha
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ANGEL ADRIAN
COMEZ TABOADA
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Cordial saludo, Ingeniero José Manuel Piratoba:

De manera atenta, solicitamos su valiosa colaboracidn para validar la informacidn
proporcionada al usuario Jhon Maicol Diaz Polo, identificado con C.C. 1001853172,

relacionada con el acceso a su correo institucional.

Aungue a través del aplicative OnBase se le suministrarcn la cuenta, contrasedia e
instrucciones para la autenticacion multifactor (MFA), el usuario no ha logrado ingresar

exilosamente.

Agradecemos de antemano su apoyo vy quedamos atentos a cualguier observacion o
informacidn adicional que =& requiera para dar solucidn al caso.

Caordialmente,

I Lugar Convocatoria CL. 51 #5770 CONTACTO JCARVALJALRE SENA EDU.CO O AL NOMERO DE CELULAR SOLO LLAMADAS 300 577 78 63

20072025




Informe PQRS sin gestion - Direccion General corte 20 de octubre de 2025

Desde coor_ciudadano <coor_ciudadanoi@senad onmicrosoft.com>
Fecha Lun 2025-10-20 10:22

B 1 archivo adjunto (75 KB)
42 Informe PQRS DG 20_10_2025.dsx;

Cordial saludo,

De manera atenta, informamos que la Direccion General al corte del 20 de octubre de 2025, cuenta con 387 PQRS sin gestion, en los siguientes estados:

PROXIMA A VENCER -
PROMESA DE SERVICIO

VENCIMIENTO DE TERMINOS
- PROMESA DE SERVICIO

[DESPACHO DIRECCION GENERAL

[DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1 22
DIRECCION DE EMPLEO Y TRABAIO 18 39
[DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL 5 17
DIRECCION DE PLANEACION ¥ DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVD 1 3
[DIRECCION DE PROMOCION ¥ RELACIONES CORPORATIVAS 28 a7
[DIRECCION JURIDICA 3
[DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAID 4 [
(OFICINA DE COMUNICACIONES 1 1
OFICINA DE CONTROL 1
(OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 17 41
(OFICINA DE SISTEMAS 47 175
SECRETARIA GENERAL 14 41

La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PQRS sin respuesta pendientes de tramite.

[ 2 archivos adjuntos (702 KB)

CE(FRM) - 01-9-2025-095319-(1)- DAMIELA MARTINEZ PETICION.tif; C.L(FRM)-9-2025-095319-(1)

Apreciadola)

Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electronica:

Radicado N.LS.

Fecha

01-9-2025-095319 2025-02-462091

10/20/2025 8:48:58 AM

Asunto Descripcion del asunto
RESPUESTA A SOLICITUD PETICION

1-10144

Bogotd

Sefiora:

DAMIELA MARTINEZ
Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaie-SENA

DAMNIELA MARTINEZ-PETICION. html;




il 2 archivos adjuntos (714 KB)

C.E(FRM) - 01-9-2025-095358-(1)- YESICA TROMPETA TAQUINAS PETICION.tif, CI(FRM)-9-2025-095358-(1)---YESICA
TROMPETA TAQUINAS-PETICION.html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electronica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-095358 2025-01-387328 10/20/2025 9:39:31 AM
Asunto Descripcidn del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD PETICION

1-10144

Bogota

[l 1 archivo adjunto (553 K8)
R.E.(FRM] - 01-9-2025-095374-(1)- DAVID ALEJANDRO MARTINEZ PINZON INGRESO MI tif:

Apreciado David Alejandro Martinez Pinzon

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-396512

Radicado Respuesta 01-8-2025-095374
N.LS. 2025-01-448860
1-10144
Bogota
Sefor:

DAVID ALEJANDRO MARTINEZ PINZON



il 2 archivas adjuntos (973 KB)

C.E(FRM) - 01-9-2025-095339-(1)- LENNA MARIA CRUZ MALDONADO PETICION. tif; C.LIFRM)-9-2025-095339-(1)---LENINA
MARIA CRUZ MALDONADO-PETICION. html;

Apreciado(a)

Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrdnica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-095339 2025-02-462184 10/20/2025 9:14:06 AM

Asunto Descripcidn del asunto
RESPUESTA A SOLICITUD PETICION

1-10144

Bogota

88 | G imertez cstincar

| [ Tedorton marcadores

Certificado Digital SENA

Para descargar su certificado

Debe diligenciar el Nimero de Reghstro que le han suministrado €n su . £ caso de o
dentficacidn.

digitar el tipo y ndmera de su

Esta opcion e permite obtener una st de los certificados que tene disponibles para desca
oblener el certificado

Utilica el botdn Consutar que se halla en Ia seecidn correspondiente para

mpor Ia cual o

Seleccione opcion de busqueda

En eas0 di evidenclar sigin ermor o en

proceso.

da formacién, por fauar dirjsse al Centro da Formacian en el eual reslizs el

Consultarpor:  Documento ¥

Tipo de Documento:  CEDULA DE CIUDADANIA v

Nomero de Documento: 33435443

Ingrese el texto que ve en

laimagen:
© 7 1 7
" ®
Registro Titulo Tipo Programa Certificacion_ Firma Certifisado
Certificadode  AVANZADO TRABAIOSEGUROEN 05 Mayo, e
7 pecia 7
SSTI00IITR0IBCSAIIMAE  CURSO ESTECALEN (1 s s 17Maye, 2016 [Deseargar)
Corfificado AVANZADO TRABAIO SEGUROEN 05 Mayo, R
9511001178096CC33435443C  CURSO ESPECIALEN 17Maye, 2016 [Baseargee]
Aprabacidn ALTURAS 016 e [Desmen)

©=sc

X Meyorm rublade

v

H G I-'-'"G:"I'II’O;GQ 2125, m

201102025



Accede 8 SONA  Area Personal INTEGRAC m:.lwuw»mmw..,.m,. Modo de edion @)

Jombre 0% Correo etectronic N Jitimo scceso
suanaadar

ccononr banalty 10000 hotmalcom mbla 240 dins 20 hora soe
~ Conntas 106119677 BaNSTOhobaRcon wmble 122 dias 18 hora goe
920 andreordm@gmail com Colombia 317 dias 20 hora ] o
ZANGELABOMAILCOM lombia 220 dles 9 hora soo

Toozseoesre Colonbia 320l 18 b tos &9
1059004274 ratatgomez2 1 12Ggmai.com Colombla 2 horas 55 minut soo
1061684324cc wail.com Colombia 136 dins 1 hora ] °
102071605 idomaraT@hotrmalcom Colombia 52 dlas 15 hora soo
1 Subi iaunios 1091657916cc devaseandramé@gmelicom Colombla 1 afo 93 i soo
S0 el el e 1006820215 adinsonordone21907@gmel.com Colombla  Munca so0
1056702 19%¢ davdmaninez04 0@ gmail. com lombia 139 dias 22 hoea | ] L]
Jo04414 gamar 31070 gmallcom mbla 10 112 d soo
osuss F—— lombia 1 a0 95 dis soo
106 doreriup?21 Bgmaiicom ST " soo
8356355 @gmailcom Colombia  Nunca Eoo
Ammartioez0209@gmallcom lombia 1 ao 61 di soo
jhonatanasejandroordonez@gmail com Colombia ] o
3 Samiers Kwlo222m0gmalcon soo
¥ Searided warolordk inez@gmailcom Colombia s
> Apsiuncie faaz2008gmat.com ombia 15 s 1 hora soo
3 Pagina prncps! del sito Niviansom@gmail.com dombls  Nunca goe
2201168 Hom2007@gmatcom dombla 22 s  hora soo
maom-1995@hotmail.com Colombia 1 aflo 60 dia Eo0
10020213500¢ vdormzalejandra 790 @gmailcom mbia  Nunca saoo
11438000520¢ 20rma1999@gmail.com Colombia 6 dias 18 horas soo
S 1061 marlonordone: @unicauca ed. b 1 17 hora soo
ordonez0lalibertaditaco educo Colombia 321 dis ¢ o soco
10209000930 rogerdavidordonezmartinez@gmai.com Colombia Boo
SRANCHS HOL ANIESTRADOS sorazash abidsystem@gmallcom Colombla  Munca Boo
Marca e plgive 10296022551 13109200 gmailcom Colombia  Munca Boe

1]

e Q L2 A WO

.
sEmA

W

e 3 SOFIA  rea Persos A7 @ INTEGH c '-v-"-ﬂ *  Modo de edicisn @)

(No ) &

NICOL TATIANA ORDONEZ MARTINEZ
O nersge @

Mis cursas / Usuarias / NICOL TATIANA ORDOREZ MARTINEZ  Ver porfil | Resstieces pigna = par cefecte

PANEL DE RAVEGAOION Detalles de usuanic Miscelanea Administracion

i cursos —
A Pigina princical del stio Corren electunica
> Secciones rtordonez Dllibertadbita
s curses o Paie
> P.226118.U 3134557 R 66.C.9223 Ceimbia Actividad de accesos
> Pructa_Soporte LM
R s Zona b Primer acceso ol sitio
S Amerca/Bogata s s ervrac martes, 23 de abrl e 2024, 1355 (1 sfo 160 dis
VNICOL TATIANA ORDOREZ MARTIN nforme prefiminar Glimo acceco o itia
e pectit orme ccmplita hartes 3 g digembre de 2024, 0836 (321 eias 6 horas)
> Mensajes en foros Estadisicns
W Mensajes Detalles del curso Uttima direccidn P
P e
B Caificasiones Perflles de cursa.
> Cursos

ADMINISTRACION

> Adminstrazién dl stz

[ .
R = Q e L2 Cadod e @

Mayorm rublads




Traslado PQRS No.: 7-2025-396745 NIS; 2025-01-450133- Solicitud re

ision caso usuaria NICOL TATIANA ORDONEZ MARTINEZ @ ribiica [ Resumir

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 18/10/2035 6:32 PM

Buenas noches,
Se informa que el usuario
accesa a la plataforma.

sin embargo, se tomaron las medidas correspondientes y actualmente el usuario cuenta con sus datos actualizados. Se encuentra activo en Zajuna y con

Nombre(s) / Apellido(s) Nombre de usuario Correo electronico Regional y Centro de Formacién Pais Ultime acceso Editar
NICOL TA 1 i d Colombia 321 diss 9 horas Tes

Elcurso que tiene en formacion y es virtual es el 3343260

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1(3343260)

Mis cursos / Cursos / Formacién Complementaria / P_51240087_V_3343260_R 76.C 9311 / Participantes

e

Coincidir | Cualquiera ¢ | N

+  Adadic condicién

timpiacitros (RSN
1 participantes encontradas
Nombre(s) [ ~ & c ot F o6 o K N Nloear|s|T
ﬂnsl‘iﬂ-lﬂm:..:-‘.- kKL M[N R0 P alr|s ulv|wlx[v[z
Nombreis)
7 Apeliidols)
- Nombre de usuario Corres electronico Roles Grupas timo acceso al curso Estatus
-‘Nn/' NICOL TATIANA ORDORNEZ MARTINEZ 1107050854¢e ntordonez@lalibertadbitaco edu.co Aprendiz & No hay grupos Nunea cme s @

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3343260)

T
Mis cursos / Cursos / Formacion Complementaria / P_51240087_V_3343260_R_76_C 9311 / Participantes k%

Matricular ust

Coincidir | Cuelquiera ¢ | ¢ || Escriba.. ‘ [||o7asngs4 xl 0

+  Afadir condicion Limpiar filtros Aplicar fittros

1 participantes encontrados

NQMbI’E(S] BICDEFGHI JKLMN 0P QR|STU Yiz
ﬁPEH\dﬂ(S]ECJE:G*\J LM/NRorarlsTuUuvwIXY?z
Nombre(s)
1 Apellido(s)
“ Nombre de usuario Correo electrénico Roles Grupos Utimo acceso al curso Estatus
o - - - - - - -
™ i =
u] I\NO/\N\(Ol TATIANA ORDONEZ MARTINEZ 1107050854cc ntordonez@lalibertadbitaco.edu.co Aprendiz # No hay grupos Munca [ Actvo L5 2« BT



3 Todorlos maeadres

® inicio | 6 Soporte | © Tickets L Buscar | 7 Lstas |0 Kaban global || © Gason esparance s spobscién Q
) B . | Caracteristicas- 1D~ s + 0128689
6) soporte
@ Tickets Trege |[ @ eangobsl | 11 oo | [BBER] & ©

No se encontraron elementos

¢ Contraer meni

e Qe L2 Cad0Dd e B

ttps://miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/ticket.php?is_deleted=08&as_map= rowse=08criteria %5Blink35D=. criteria%! leld... =
< @ httpsy/miayudati du.co/public/khub/front/ticket.php?is_deleted =08 Q&b O8criteria%SB0%SD%S5Blink%5D=ANDBIcriteria%5B0%SD%5Bfield... A ¥ g

GLPI & inicio / 63 Soporte | O Tickets  [El[ @ ][ % |[ 0] Q E;IJ.M .v

=> Buscar ment
————— v  Caracteristicas - Estado » es v Todo v
@ Activos

69 Soporte . | [ regla H @® regla global |

] qruuc‘ JBuscar ¥

© Tickets

+ Crearcaso

i} Q B

B Gestion
@ Configuracién - .} TiTuLo ESTADO CATEGORIA e FEGHADE FECHADE PRIGRIDAD RS CTANTERASCHADS )
ACTUALIZACION ™  APERTURA SOLUCION - A 2
sovicianTe GRUPODE 4
TECNICOS
146 620 INCRIPCION A @ Cerrado CATALOGO 21-10-2025 06:45 15-10-2025 11113 15-10-2025 12:00 Mediana Paola 2
INGLES SOPORTE SENA > Andrea E
APLICACIONES Duran E
Cortes A
146 781 Traslado PQRS No.: @ Cerrado CATALOGO 21-10-2025 06:45 15-10-2025 15:00 15-10-2025 15:08 Mediana Wilson C
7-2025-379552 NIS: SOPORTE SENA > Ramirez L}
2025-01-430014 - APLICACIONES Zuluaga [
Solicitud apoyo - \
Préxima a vencer v
I
15 filas / pagina Mostrando 115 de 1502 filas 2 3 > »
€ Contraer men(
“ » L/

1mm de lluvia
Viernes

= Esp &02a.m.
Q Buscar [ % i ﬁ - N L) LAA G dx @ 21/10/2025



& O O nhttpsy/miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/ticket.form.php?id=146781

GLPI

= Buscar mend

@ Inicio / 69 Soporte | @

Tickets

elz]e]

Busca

« < ° Traslado PQRS No.: 7-2025-379552 NIS: 2025-01-430014 - Solicitud apoyo - Préxima a vencer 215 >
(146781) »
69 Soporte af
Casos 3 @ Casos ™
. Creado: ® hace 6 dias por & Ultima actualizacién: (O hace 1 horas.
® Tickets Estadisticas Jeimy Loaiza Vasquez por A William Daza Nieto
Fecha de solucién
+ Crear caso Contratos Traslado PQRS No.: 7-2025-379552 NIS: 2025-01-
B Gestién 430014 - Solicitud apoyo - Préxima a vencer 15-10-2025 15:08:36 o
o Todo
Configuracion i
& con iguracior Sr (es) Soporte Aplicativas Fecha de Cierre
Reciban un cordial saludo. 21-10-2025 06:45:27 | @
De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en |a gestion Tipo *
del caso del usuario que antecede. P
"FONDO EMPRENDER - CONTRASERA Incidencia v
Categoria *
Esta queja va dirigida a mesa de ayuda de Bogota, fondo emprender
Mi nombre es Nombre: ...NA > APLICACIONES ~ i
Al intentar ingresar a la plataforma, cuando le doy cambio de Estado *
contrasefia, sistema me genera una nueva contrasefia y me & Corracn
£ Contraer mend v i= 4 4
20°C = ESP 808 2. m.
I
"2 Parc soleado Q) Ereey (CRRL/ I - B = ARG TR s

onbase sena. edu.co/Onbase/Workflow/WorkflowMair Q

OnBase ' mm m | Bandeja de entrada c
iR ¢ Arrastre el encabezado de una columna a esta ubicacién para agrupar por esa columna
Nombre | Fecha de ingreso

Vista del ciclo de vida _Carpeta de trabajo R "
Nombre |l | = (<) 7-2025-388369-(1)-15/10/2025-110144* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-YO DAN 20/10/2025 16:26:40
cu 1)-DANIELA MEJIA 0 DANIELA MEJIA
HERNAN

RE.(FRM) - 01-9-2025-095960-(1)- DANIELA MEJIA HERNANDEZ YO DANIELA
MEJIA H

C.E(FRM)-7-2025-388369-(1)-15/10/2025-661060-* JOHN EDWIN CARDONA
MARIN-

C.E(FRM)-7-2025-388369-(1)-10/15/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-
YO DAN

Elementos: 4
Plantilla: Ninguno

Elementos: 1 de 2

Generary
| Enviar

Respuesta

Trasladoa .
ﬁl}epeodencla' i s
= 3 Documental
incionarios

Respuesta Electr

Namero de Radicacién

Fecha

for-s-2025-095560

NIS

21/10/2025 09:24:41

]

[pozs-01-a42528

]

7-2025-388369

Asunto*

del Asunto*

[respuesTA A soLicTUD

YO DANIELA MEJIA HERNANDEZ CON CC. 1088309009, SOLI

ICITO SE REALICE EL RESTABLECIMIENTO DE MI CONTRASENA EN SOFIA |

0 N‘ula(s)

2°c
Parc. soleada

BB Q buscar

(O

Vel m
25

~ ke

I

ESP 926a.
Laa FHO 21/10720:




@ icio 8 Soparts  © Tickers  Buscar ][ Lo || 0 Fanban g ] Geeos speranc s spobaciin Q

O 14/10/2025 11:39 AM Traslado PQRS No.: 7-2025-382881 NIS: 2025-01-434660 (146013) n
Soporte Rt R R b s r -
Casos 4 sale la alerta que ya esta inscripta, pera en Sofia Plus no parece inscrita ni matriculada a ningun curso, quedo atento @ Casos .
@ Tiekets o para dar respuesta formal a la PGRS, indicando la solucitn del caso
stadisticas
+ Cresrcaso N JORGE CARDENAS Fechade  18-10-2025 15:46:20 o
ST 80921594 solucion

JOCARDENASLOPEZ@GMAIL.COM

Base 0z conocimiento
Tipo * | Requerimienta -
Yodo No se adjunta formato ya que no cuenta con malricula activa
Categoria * | _sionales > Asesoria Funcional = i
Agradezco de antemano su colaboracion, y queda alento a sus comentarios.
Estado * | QResugitas -
7 Fuentes | E-Mail v i
Cresds: ® nace 7 dianpor R weoiss oreno Aincen Y
K] Correa_ Nicolas Marena Rincon - Outlook.pdf 35114 ki3
Urgencia * | hediana v
* | RV_ Trasiade PQRS No.7-2025-382881 NIS_2025-01-434660.2p  984.35 KIB
Prioridad * | (1 Mediana -
. e e Localizaciones * | Direccién General(1) . i@
| RY_ Traslado PQRS No._7-2025-382881 NIS_2025-01-434660.eml  1.47 Mi

Aprobacion  No estd sujeto a una aprobacidn
Craade:(® hace 3 dias por A Lubs Yovanny Sanabria Aivare:

buen dia: 2 actores B ~

i | icciones vigentes en 3 fiz pl
realizar Ia inscripcion al programa deseado.

cordial saludo

e L E B Guardar

Q susar L2 adoscedRE e

GZAUAA 67_2}\‘6

frea P NCIA LMS S

Mis cursos / Administracion del sitio / Usuarios | Cuentss / Examinar lists de usuarios | Exsminar ists de ususrios

1/ 2421969 Usuarios

v N

PANEL DE NAVEGACION

Wiz cursor

& Fgina principel del sitio v

> Sectiones Nembre de ususria e )

~Mis curses
> P_228118 3134557 R 66 C 9223 [ e
> Prusts Soporte LS

> cursc,prueha, 03

<5 actvos
" ——
ADMINISTRACION
 Administragién del sitio

& Notficaciones

5 Regisr

e Servicios e Moadle

# Configuracion de Iy encuesta extema

£ Opsiones avanzadas

[

Nombre(s) / Apellidols) Nombre de usuario Corren electrénico Regional y Centro de Formacién Pais Ultime accese Ediar

, 3 Colombia 2 minutos 14 segundos iee

[rEe—

¥ Cuentas
& Examina lista de usuarias
1 Acciones de usuaria masivas
3 Crear un nuevo usianio
0 Gestion

B T e

0 Compos de peri el usuaric
& Conartes
& Compas persomimasos o coarte

¥ Subir suarios

Cr

Mayorm rublads

Q v fados e OB



GZAJUAN

PANEL DE NAVEGACION

Detalles da usuario

(No )

NICOL TATIANA ORDONEZ MARTINEZ

O werssie BB Afadi a contactor

Mis cursas / Usuarias / NICOL TATIANA ORDOREZ MARTINEZ / Ver porfil | Resisbiecer pigr = por aciede

Miscelinga

Informes

~ Mis cursos

4 Pagins principal del stio Corres electiénico
> Secciones rordonez Dhlibertadbitaca educ
 Mis cursos .

> P_208118 V 3134557 R 66.C 9223 Calernbia

> Prueba_Soparte LIS

> eurso_prueha 03 Zons horaria

America/Bogota

~ Usarios

~NICOL TATIANA ORDORIEZ MARTINEZ

W Ver perfl
> e
W henssjes

W Caificacionss
> Cursos

enforas

ADMINISTRACION

> Rdministracsén del stic

Detalles del cursa

Perfiles de curso

2|

A7 @ INTEGRACION EMERGENCIA LMS

Administracion

Actividad de aceesos

Prim

1sitio

Ultima direccién P
1722498134

20241355 (1 afio 181 dies)

tubre de 2025, 1450 (17 seguncics)

3
sena

N

ot )« oo ac icion @B

L
B

i 2 archivos adjuntos (720 KB)
C.E(FRM) - 01-9-2025-095953-(1)- NICOLAS ESTEVAN GOMEZ QUINTERO RESPUESTA S.tif; C.1(FRM)-9-2025-095953(1)---

B 2w L2 fddos e OB

NICOLAS ESTEVAN GOMEZ QUINTERO-RESPUESTA SOLICLhtml;

Apreciado(a)

Para su respectivo tramite se ha radicado |a siguiente comunicacion electrénica:

Radicado

N.LS.

Fecha

01-9-2025-095953

2025-02-464967

10/21/2025 9:21:34 AM

Asunto

Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD

RESPUESTA SOLICITUD

1-10144

Bogota

21107200



@l 2 archivos adjuntos (716 K8)

CE.(FRM) - 01-9-2025-096122-(1)- JEAN POUL CASTANO RUIZ RESPUESTA A PETICIO tif; C.I(FRM)-9-2025-096122-(1)---JEAN
POUL CASTANO RUIZ-RESPUESTA A PETICION html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrénica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-096122 2025-01-412483 10/21/2025 2:38:06 PM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA A PETICION

1-10144

Bogota

[l 1 archivo adjunto (555 KB)
R.E.(FRM) - 01-9-2025-096130-(1)- LUZ ESTHELLA TOVAR CORREA BUEN Dia, SOLLtIE

Apreciado Luz Esthella Tovar Correa

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-399569

Radicado Respuesta 01-9-2025-096130
N.LS. 2025-01-451699
1-10144
Bogota
Sefiora:

LUZ ESTHELLA TOVAR CORREA

Aprendiz



il 1 archivo adjunto (677 KB)
RLE(FRM) - 01-9-2025-096146-(1)- NICOL TATIANA ORDOREZ MARTINEZ ASUNTO PET tif;

Apreciado Nicol Tatiana Ordofiez Martinez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-397524

Radicado Respuesta 01-9-2025-096146
N.LS. 2025-01-449597
1-10144
Bogota
Sefiora:

NICOL TATIANA ORDONEZ MARTINEZ

il 4 archivos adjuntos (2 MB)

01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2025-398882 Regional 1 - 10-20-202 htm; CE.(FRM)-7-2025-398882-(1)-21-10-
2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLIC! html; IMAGEOD2 PNG 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-452328-10-20-
2025 png; IMAGEQD1 . PNG 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-452328-10-20-2025.png;

Buenos dias Sefiores soporte de aplicativos,

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que antecede.

"Solicitud Urgente de Cambio de Correo Electronico Principal en Plataformas Institucionales ( Zajuna)

Estimados colaboradores,

Mesa de Servicios / Soporte Técnico ZAJUNA

Por medio de la presente, solicito su amable colaboracidon para realizar una actualizacidn urgente de la direccién

de correo electrénico principal en la plataforma institucionales SENA, especialmente en ZAJUNA de la instructora
MARIA FERNANDA CADENA URIBE



i 3 archivos adjuntos (2 ME)

C.E(FRM)-7-2025-370234-(1)-29-09-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ME PER html; 01-MAIL-Anexos Extemas - 2025-01-421125-27-09-2025.PDF; CE
(FRM)-T-2025-370234-(1)-29-09-2025-11010-+ JORGE EDUARDO LONDONO ULLOA- 1if:

Sr {es) Oficina de Sistemas:

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario gue antecede.

"Me permito informar que al acceder al portal SOFIA Plus a través de la direccidn hittp:/fsenasofiaplus.edu.co/sofia-public/, el navegador advierte
que la conexidn no es segura debido a que la pdgina no cuenta con certificado de seguridad SSL.

En esta misma pdgina se solicita a los usuarios ingresar su nimero de documento y contrasedia, lo cual representa un riesgo, ya que las credenciales
podrian ser interceptadas al transmitirse sin cifrada.

Teniendo en cuenta que se trata de un sistema institucional del SENA donde los aprendices y ciudadanos gestionan tramites administrativos,
solicito respetuosamente gue se verifigue esta situacidn y se gestione la habilitacidn de HTTPS/S5L en el portal SOFIA Plus, en cumplimiento con los
lineamientos de seguridad digital para entidades publicas, y con el fin de proteger |a informacidn de los usuarios.

Adjunto PDF con evidencia”.

Hemos remitido la solicitud a su dependencia, dado que, segin lo indicado por el drea de Mesa de Servicios, la validacidn correspondiente debe
ser realizada por el equipo de Infraestructura, como se detalla en la respuesta emitida.

i 2 archivos adjuntos (4 MB)

CE(IMG) - 41-1-2025-006580-(41)-11014-+(E) JUAN CARLOS CORTES GOMEZ-DERECHO.pdf; RV_ Nueva PQRS No._ 1-2025-
006580 NIS_ 2025-05-028127 eml;

Hola Cata, buena tarde.

iEsperamos te encuentres muy bien!

Nos dirigimos a ti con la intencidn de solicitar tu apoyo para generar la respuesta al Derecho de Peticion
que se comparte en el archivo adjunto, dado que el mensaje que nos envia Mesa de Servicio en el
correo que antecede, no es muy amplio y no nos permite ahondar en la situacién que describe la
usuaria. Por tanto, quisiéramos saber si podrias revisar la ficha 3258079 y darnos mas detalles al
respecto y de esta manera orientarnos frente a la respuesta que debemos emitir frente al caso.

Agradecemos tu atencién y valiosa colaboracién.

Quedamos atentas a tus comentarios.




7 A COMUNICACIONES RECIBIDAS = CR-D

Recibidos Externos (9) - Escuela: Microsoft Edge

= o X
(&) https;/fonbase.sena.edu.co/Onbase/Workflow/WorkflowMain.aspx @,
OnBase: o= Bandeja de entrada e
Arrastre el encabezado de una columna a esta ubicacién para agrupar por esa columna
Cea2ARY
Nombre I Fecha de ingreso I
Vista del ciclode ..  Carpeta de trab... ¥ Contiene. 7 E
z:“n dos Externos (1) C.E.(FRM)-7-2025-402081-(1)-10/22/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-HOLA B 22/10/2025 09:15:49
i -Documentos . .
(Electronicos) Recibidos C.E.(FRM)-7-2025-400810-(1)-10/21/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-AUN NO 21/10/2025 14:54:56
Externos (9) C.E.(FRM)-7-2025-399307-(1)-10/20/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUENAS 20/10/2025 16:25:17
CR-Archivo (0 -
' a ) C.E.(FRM)-7-2025-387014-(1)-10/10/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RV: CP 10/10/2025 10:18:36
v (0] B.PETICIONES -
o - C.E.(FRM)-7-2025-383935-(1)-10/8/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ASUNTO: 8/10/2025 14:53:18
in, DP-Recibidos (Fisicos) (0) .
© DP-Recibidos C.E.(FRM)-7-2025-380172-(1)-10/6/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-DISCULP 6/10/2025 12:31:28
(Electronicos) (18) C.E.(FRM)-7-2025-377956-(1)-03/10/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICI 3/10/2025 16:15:42

& DP-Vencimiento de
Terminos (3)

B DP-Archivo (0)
> @ C.TUTELAS
> W D.QUEJAS Y RECLAMOS

> F E.COMUNICACIONES
RECIBIDAS INTERNAS

> @ F.COPIAS

> « G.OTROS ENVIOS RECIBIDOS
EXTERNOS

% w8 W NTRNS FNVINS RECIRINNS

C.E.(FRM)-7-2025-338705-(1)-9/8/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-EVALUACI
C.E.(FRM)-7-2025-329454-(1)-29/08/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BOGOTA

Elementos: 9
Generary jifsalatcE Asignar
% |Enviar w I;ependencla Serie
Respuesta , Documental
Funcionario

8/9/202507:51:36
1/9/2025 08:27:50
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o o 2271072025
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Mis cursos / Administracién del sitio / Usuarios / Cuentas | Examinar lista de usuarios / Examinar fista de usuarios

PANEL DE NAVEGACION

VM cursos

#Pigine principal del sifo

» Seccines MHombre de usuaria

Mis cursos
» P_228118.V_ 3134557 R 66.C 9223
» Pruska Soporte IMS
» curso,_procka 03

4 1/ 2425427 Usuarios

ADMINISTRACION

v Adeministracién del stio
B Notiicaciones
B egsio

8 Servicios de Moodle HNombreis) / Apellidols) Nombre de usuaric Correo electronico Regional y Centro de Formacion
BT nmr e DAY 10800£70830c davidnm2006@gmail.com

8 Cpciones svanzadas

o Cearinrumousuare

 Csentas
5 Examinas ista de usuarios
& cionss de usuario masivas
¥ Crear un nuevo usuatio
0 Gestitn de usuarios
8 Dreferencias predetenminadas del usuaria
8 Campos de perfldel usuario
% Cohortss
£ Campos personalizados de cohorte
0 Subir usuarios

P Se avecinan dias..
arc

[ Cormeo electromico contiene “DAVIDNMZI06@CMAILIOM™

B Q aser

c2s@addos e @

Pais

Colombia

Ultimo acceso Editar

23 dias 10 horas. To%




WZAUAA

PANEL DF NAVEGACION
M curses
sigina prripal de it
» Secciones

» cnso,proeba 03
“Urios
 GAVIO ALEIANORO NARVALZ MARTINEZ
e pert

> Mensajes en foros

ADMINISTRACION

3 Administracign del stio

DN

DAVID ALEJANDRO NARVAEZ MARTINEZ
[T . P —

i cursas / Usuarios / DAVID ALLJANDRO NARVAEZ MARTINEZ / Ver perfil

Detalles de usuario Miscaldnea

Corres slectrénics

Pals

Colombia Informes

Zona hararla
Amerca/Bogara

Detalles del curso

Perliles de cursa

Rastatiecer pbga 8 por et

Administracion

Actividad de accesos

Primes acceso al sitin

funes, 22 e abeil e 2024, 09:21 (1 afo 182 dlas]

Uitime acceso al sitio

doeningo, 20 de seplembes de 2025, 2115 (23 diss 10 horas)

Uttima direccién IP

B o

L2 fadnd e @

& (O (O hitpsy//miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/ticket.php?is_deleted=08as_map=0&browse=08criteria%5B0%5D%58link%50=AND&criteria%5B0%5D%5Bfield..  AY 17 = = g

GLPI

= Buscar ment
@ Activos
69 Soporte
© Tickets
+ Crear caso
B Gestion

@ Configuracion

& Contraer mend

/Q 19°C
P

arc. soleado

@ Inicio / 69 Soporte O Tickets -@@

———— v Caracteristicas - Estado v  es v Todo ~

| [ regla H @ regla global H (%) grupo ‘ J|Buscar % ®

& o B

) TiTULO ESTADO CATEGORIA ULTIMA FECHADE FECHA DE
ACTUALIZACION ™ APERTURA SOLUCION
140738 SOLICITUD DE @ Cerrado CATALOGO 22-10-2025 07:17 06-10-2025 11:31 16-10-2025 16:16
DESBLOQUEO DE SOPORTE SENA >
CUENTAY APLICACIONES
RESTABLEGIMIENTO
DE CONTRASERA
DE APRENDIZ SENA
- LUIS CARLOS
ESCOBAR GUERRRA
147609 16/10/2025 3:23PM @ Cerrado CATALOGO 22-10-2025 07:17 16-10-202515:37 16-10-2025 15:59
Solicitud de REQUERIMIENTOS
15 filas / pdgina Mostrando 115 de 1513 filas

Q Buscar

e %

oo -

PRIORIDAD

Q DsL

SENA

SOLICITANTE ASIGNADO
c Ar-

souiciTante SRUPO DE

TEGNIGOS

Mediana Jorge Alexis
Portilla
Vargas

Mediana Wilson
Ramirez

Al QS Dxs

LAA

ASIGN,
A:-

TECNIl

Juan

Diego
Salcet
Garciz

Nicola
Moren

91la m.
2210/2025
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< (O O hitpsy/miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/ticket.form.php?id=150005 RN 8 - O

o Resolutor
c LPI @ Inicio / 63 Soporte | O Tickets @ Q S .v
= Buscar mend & < () 22/10/2025 8:11 AM Traslado PQRS No.: 7-2025-401434 NIS: 2025-01-454415 (150005) 315 > »
lfB Soporte al -
Casos 3 @ casos ~
© Tickets Creade: @ hace 36 minutos por & Nicolas Morena Rincon
= Estadisticas
+ Crear caso Jr— 22/10/2025 8:11 AM Traslado PQRS No.: 7-2025- Tipo *
> probaciones 401434 NIS: 2025-01-454415 :
& Utiles Requerimiento -
Base de conocimiento
Todo Cordial saludo Srs. Mesa de Servicio, Categoria *
Remito salicitud con el fin de gestionar la actualizacion de ... > Asesoria Funcional ~ i
datos en la plataforma SOFIA PLUS ya que la aprendiz
informa que el correo que tiene en el sistema ya no lo tiene, Estado *
por lo cual requiere el cambio al correo
dannaestefaniapradarodriguez@gmail.com, quedo atento OEncurso (asignada)  ~
para dar respuesta formal a la PQRS, indicando la solucién
del caso. Fuentes solicitantes *
Danna Estefania Prada Rodriguez E-Mail v i
Urgencia *
Se adjunta formato correctamente diligenciado. Mediana v
<€ Contraer mend O Respuesta v v 1 4 B Guardar

P 1 mm de lluvia
Vieres

- ESP 9:57a.m.
Q Buscar e %8 e - ~eE g Bed s

A
S(ma Plus Ef/:f & WILSON RAMIREZ @Ayudaysoporte M Bandejadelareas @FLMSSENA @ CambiarClave  Salir &

Usuario SENA v

Consultar Inscripcion

[# Gestion de Ambientes

T Identificador Modalidad
& Inscripeion v Ficha de Programa de Departamento / de
B Caracterizacion Formacion Nivel Regional Centro de Formacion Municipio Formacion  Estado
Consultar Programas de Formacion  ~
2413620 DESARROLLC DE COMPLEMENTARIA |~ REGIONALNORTE  CENTRO DE LAINDUSTRIA, NORTE DE Virtual Refira
Consultar Inscripciones a Programas HABILIDADES DIGITALES VIRTUAL DE SANTANDER LAEMPRESAY LOS SANTANDER / Voluntario
PARA LA GESTION DE LA SERVICIOS clcuTA

de Formacion
INFORMACION

Eventos de Divulgacién Tecnoldgica < 2436436 DIGITAL.  COMPLS DIRECCIGN DIRECCICN GENERAL BOGOTA D.C./ Virtual Retira
VIRTUAL ‘GENERAL BOGOTA Voluntario
[# Planeacion de la Formacién ¢ .
2084438 DESARROLLO DE COMPLEMENTARIA = REGIONALTOLIMA ~CENTROAGROPECUARIOLA  TOLIMA/ESPINAL virtual Certficado.
HABILIDADES DIGITALES WVIRTUAL GRANJA
(£ Registro ¢ PARA LA CONSTRUCCION
DE CONTEMIDO DIGITAL
(£ Seleccion ¢ 3 , i
2455000 CARACTERIZACIONDE  COMPLEMENTARIA REGIONAL CENTRO DEL DISENO Y ANTIOQUIA / ITAGUI virtual Retiro
AUDIENCIA PARA VIRTUAL ANTIOQUIA MANUFACTURA DEL CUERO Voluntario

CAMPANAS DIGITALES

262282 SISTEMAS TECNICO REGIONAL CENTRO INDUSTRIAL Y DE CUNDINAMARCA/ Prasencial Anulado
CUNDINAMARCA  DESARROLLO EMPRESARIAL SOACHA nseripcidn
DE SOACHA
225803 MANEJO HERRAMIENTAS  COMPLEMENTARIA REGIONAL (CENTRO TEXTILY DE ANTIOQUIA f Virtuzl Cancslzdo
OFFICE EXCEL 2007 VIRTUAL ANTIOQUIA GESTION INDUSTRIAL MEDELLIN Academico
2430203 CARACTERIZACION DE COMPLEMENTARIA DIRECCIGN DIRECCION GENERAL BOGOTA Virtual Retiro
AUDIENCIA PARA VIRTUAL GENERAL BOGOTA Vokuntario
CAMPANAS DIGTALES
IRR104R MARKETING NIRITAL COMBI EMENTARIA REGIOMAL VALLE __ CENTRO AGROPECLIARINNE __ \ALLE DEL CALICA ezl Rairn. ]
SOFIA Plus Version 9.0.30 Powered by SENA -+- © SENA 2018 - Bogola - Colombia- *-a205; %

;:9 Uovizna
Por |a tarde

= Ese 856, m.
Q Buscar [CH/ ) ﬂ e - ~ e G L D s



[l 1 archivo adjunta (695 KB)
RE(FRM) - 01-9-2025-096345-(1)- DAVID ALEJANDRO NARVAEZ MARTINEZ CORDIAL S if;

Apreciado David Alejandro Marvaez Martinez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-401074

Radicado Respuesta 01-9-2025-096345
N.LS. 2025-01-453590
1-10144
Bogota
Sefior:

DAVID ALEJANDRO NARWVAEZ MARTINEZ

i 2 archivos adjuntos (794 KB)

C.E(FRM) - 01-9-2025-096370-(1)- YENNY PAOLA PALACIO VAMEGA RESPUESTA PETIC tif; CL(FRM)-9-2025-096370-(1)-—-
YENNY PAOLA PALACIO VANEGA-RESPUESTA PETICION htmi;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrdnica:

Radicado N.LS. Fecha
01-8-2025-096370 2025-02-467879 10/22/2025 9:54:03 AM
Asunto Descripcidn del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA PETICION

1-10144

Bogotd



[l 1 archivo adjunto (538 K8)
R.E.(FRM] - 01-9-2025-096376-(1)- ALBA SORAYA ORTIZ G RESTABLECIMIENTO DE CO.tif

Apreciado Alba Soraya Ortiz G

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-401485

Radicado Respuesta 01-9-2025-096376
N.LS. 2025-01-454465

1-10144

Bogota

Sefiora:
ALBA SORAYA ORTIZ GARZON

Aprendiz

il 1 archivo adjunto (543 KB)
RE(FRM) - 01-9-2025-096386-(1)- DANNA ESTEFANIA PRADA RODRIGUEZ CAMBIO DE tif;

Apreciado Danna Estefania Prada Rodriguez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-401434

Radicado Respuesta 01-9-2025-096386
N.LS. 2025-01-454415
1-10144
Bogota
Sefiora:

DANNA ESTEFANIA PRADA RODRIGUEZ

Aprendiz



Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 22 10_2025

Desde Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Fecha Mié 2025-10-22 10:27

Para

Juan Carlos Cortes Gomez <jccortes@sena.edu.co>; Oficina de Sistemas <cficinadesistemas@sena.edu.co>; Diana Martinez Mesa <diamartinez@sena.edu.co>; Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@senaedu.ca

Cristina Cano Estrada <canoe@sena.edu.co>; Alexandra Tapiero Lombana <atapierol@sena.edu.co>; Oficina de Sistemas < oficinadesistemas@sena edu.co>; Jose Manuel Piratoba L <jpiratoba@senasdyco>
CC  Angie Carolina Pardo Hemandez <acpardoh@sena.edu.co»

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemaos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

+ (5) PQRS praximas a vencer (entre 1 y 5 dias habiles para cumplir su fecha maxima de respuesta y convertirse en incumplimiento normativa):

GRUPO DE GESTION OPERATIVA | * JOSE MANUEL PIRATOBA
110146 OFICINA DE SISTEMAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS LEMUS 72025377362 202501427902 PETICION
GRUPO DE GESTION OPERATIVA | * JOSE MANUEL PIRATOBA
110146 OFICINA DE SISTEMAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS LEMUS 72025377233 202501429016 PETICION
GRUPO DE GESTION OPERATIVA | * JOSE MANUEL PIRATOBA
110146 OFICINA DE SISTEMAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS LEMUS 72025378098 202501428615 PETICION
GRUPO DE GESTION OPERATIVA | * JOSE MANUEL PIRATOBA
110146 OFICINA DE SISTEMAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS LEMUS 72025378104 202501426969 PETICION
GRUPO DE GESTION OPERATIVA | * JOSE MANUEL PIRATOBA
110146 OFICINA DE SISTEMAS 72025378113 202501428634 PETICION
DE SERVICIOS TECNOLOGICOS LEMUS
Usuario SENA v
Consultar Inscripcion
# Gestion de Ambientes. <
Identificador Ficha de Departamento / Modalidad de
& Inseripeion Caracterizacion Programa de Formacién Nivel Regional Centro de Formacién Municipio Formacién Estado
@ Plamsacion de la Formackin e 39081 PROCESAMENTO DE ALMENTOS TecntL060 REGONAL CENTRO AGRONDUSTRIAL UMD ARMENIA [ra— [ru— (o]
aumoio
[# Registro ConTROL DE cA aoE  TEGNGLOGO REGionAL CENTRO AGROMDUSTRIAL QUINDIO  ARMENIA Preserca e -]
AMENTOS cumncio Opsen
& Seleccion
HIGIENE ¥ MANIPULACION DE ALMENTOS cuRso ReGioNAL CENTRO DE COMERTID ¥ TOUMA T VELGAR Fressocsl Cortcato (5]
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Usuario SENA
[ Gestion de Amblentes

[ Inseripeion

[ Planeacion de la Formacion
 Registro

@ seleccion

_Psfmimdu.
20c

Detalle Inscripcion

Estado

Niimero Inscripcion

Wentificador Ficha de Caractarizacion

Nombre del Programa

Fecha da Inicio del Programa de
Formacion

Focha de Fin del Programa de
ormaciin

Estado Ficha de Caractenizacion

Ienmeaciin

Apallidos

Regional

Centr ge Formacion

Departaments

Municigio

Hivel 0¢ Formacion

Disponibiliaad en la Respuesta

Educatva

Nombre del Funclonario SENA

Preinsoito

156285090

3229441

PROCESAMIENTC DE ALIMENTOS

25072025

24102021

Cancelada

©C- 65828030

MAYURY

MENDEZ CESPEDES

REGIONAL QUINDIO

CENTRO AGROINDUSTRIAL

QuUINDio

ARMENIA

TECNOLOGO

LUNES . 130000 51 { 1500
MARTES - 13.00:00 PM, 18,0000 P
MERCOLES - 13:00:00 P / 15,0000 P
JUEVES - 13.00:00 PA | 16.00.00 BH
VIERMNES - 13.00.00 PM /15,0009 P

'SOFIA Plus Version 9.0.80 Powsred by SENA -+ © SENA 2018 -+ Bagola - Colombia- 3132

B Q susar

Fecha Mié 22/10/2025 9:58 AM
Para Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>

CC  Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; yeniffercasallas@hotmail.com
<yeniffercasallas@hotmail.com>

@ 6 archivos adjuntos (1 MB)

01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2025-322337 Regional 1 - 8-26-2025 htm; Respuestas PQRS Agosto; Encuesta de
Medicion Satisfaccion Respuestas PQRS - SENA; Traslado PQRS SENA No. 7-2025-305574; Traslado PQRS SENA No.: 7-2025-

L2 édados e OB

305574; Nueva PQRS No.: 7-2025-305574 NIS: 2025-01-354369;

Sefior (es) Mesa de Servicios.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en el restablecimiento de la contrasefiay la
actualizacidn de datos (correo electrénico) de la usuaria YENIFFER PAOLA CASALLAS DONATO CC -

35536019, requerimiento que se relaciona en los archivos anexos.

Agradecemos su atencion y estaremos atentos a su gestion para la respectiva retroalimentacion y

respuesta.

Cordialmente,

107a.m,
2272072028

v



Soporte

@ Tickets

+ Crearc

@ iicio | @ soporte | O Tickets G Buscar | 2 Litas || 0 Kanbn goal | Gososseparance s spobacian a

© 17/09/2025 2:26 PM CRM No. 7-2025-342931 - ME PERMITO REITERAR QUE AUN NO HE RECIBIDO RESPUESTA A MI SOLICITUD DE REACTIVACION DE CUENTA. (132254) i1

[

Casos 7 © Casos ~

Estadisticas
Seffor (es) Mesa de Serviclos, Tipo * | Requerimiento
Aprobaciones
[ Reciban un cordial saluda, Categoria * | _.ienales > Solicitua de Acceso + i
Todo De manera atents nos permitimos salicitar su apoys en el ! dela contrasehay | actualizacién de datas Estado * | () En curso (asignada)
(correa electrénico) de la usuaria YENIFFER PAOLA CASALLAS DONATO CC - 35536019, requerimienta que se relaciana
enlos archivos anexos. Fuentes | E-Mail -

solicitantes *

Agradecemos su atencidn y estaremos atentos a su gestin para |a respectiva retroalimentacién y respuesta.

Urgencia * | Mediana -
Q et Impacto * | Mediana -
[ Respuestas PQRS Agosto.em
Prioridad * | Mediana .
| Encuesta de Medicion Satisfaccion Respuestas PORS - SENA.eml
_ ; Localizaciones * | Direccién General(1) > i m
R Traslado PORS SENA No._ 7-2025-305574 (1).eml 8768 KiB
X1 Agente_5_ Juan Pabla Pinto Pulida - Outiook. pdf 315.20 KiB Aprobacion  No estd sujeto a una aprobacion
[ Trastado PORS SENA No._ 7-2025-305574.eml 9717 ki
S N
R Nueva PQRS No._7-2025-305574 NIS_ 2025-01-354368.em| 832.73 KiB = Actores B
1B RV_ Solicitud da respuesta formal - Radicado 7-2025-305574- Solicitud restablecimienta contrase... 198 MiB P
= R Wison Romirez Zuuaga & W2
Crende: © hace 1 harax por 2 Juan Pabio Pints Pulide
Observador
Gordial saludo, Queremos informarle que se Iz ha asignad e siguiente caso para su atencidn o recoleccion de
evidencias.
* aciansdna
O Respuesta  ~ 7 = « B ® Guardar
8o ; @ e @
B ae = 7@ dFEO0% e B

il 2 archivos adjuntos (5 MB)

CE.(FRM) - 01-9-2025-D96635-(1)-11014 + JUAN CARLOS CORTES GOMEZ SOLICITUD.tif; ANEXO 2. CERTIFICADO DE
DISPOMIBILIDAD PRESUPUESTAL 28125 PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - Mo.pdf; ANEXC 3. ANALISIS DEL SECTOR
TOKENS2025.DOCX 01-MAIL-Anexcs Respuestas Internas - No. 9-2025-096639 - docx GCCON-F-D46-
ESTUDIOSPREVIOSWVOZ.DOCK 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 9-2025-096639 - MIS 202.docs ANEXO 4. MATRIZ DE
RIESGOS_VZ_TOKENS_2025.XLSX 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 3-2025-09663 xlsx AMEXO 1. GTI-F-

045 AVALPARACOMPRADEBIENESTIVOZ. PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - Mo. 9-2025-096.pdf:
002_IDENTIDAD_DIGITAL_VE_26-03-2025_1_LOTE 1.XLSM 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 59-2025-09.xdsm;
002._IDENTIDAD_DIGITAL_VE_265-03-2025_1_LOTE 2.XLSM 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. 9-2025-09.xlsm; C.L
[FRM)-5-2025-D96639-(1)-11014-+ JUAM CARLOS CORTES GOMEZ--SOLICITUD ADGQUI htm;

Apreciadofa) * JUAN CARLOS CORTES GOMEZ
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacién electrénica:

Radicado M.LS. Fecha
01-8-2025-086639 2025-02-469611 10,/22/2025 4:47:05 PM
Asunto Descripcidn del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD SOLICITUD ADQUISICION, ENTREGA Y SOPORTE TECNICO
DE CERTIFICADOS DE FIRMA DIGITAL PARA FUNCIOMNES
PUBLICAS

1-10144

Bogota

Doctor:
JUAN CARLOS CORTES GOMEZ
lefe de Oficima de Sistemas

Direccidn General




- B. PETICIONES: DP-Recibidos (Electronicos) (19) - Escuela: Microsoft Edge - o X
6] https://onbase.sena.edu.co/Onbase/Workflow/WorkflowMain.aspx @
OnBase’ o Bandeja de entrada o
oA Arrastre el encabezado de una columna a esta ubicacion para agrupar por esa columna
cea ¢ A Nombre Fecha de ingreso I
Vista del ciclo de vida Carpeta de trabajo T Contiene TEH
B CRArchivo (0) C.E.(FRM)-7-2025-400206-(1)-21/10/2025-110144-* WILSON RAMIREZ s
! ZULUAGA-CORDIA 23/10/2025 07:44:21
v (0] B.PETICIONES :
E Aoy - C.E.(FRM)-7-2025-401485-(1)-10/21/2025-110144-* WILSON RAMIREZ .
i, DP-Recibidos (Fisicos) (0) ZULUAGA-RESTAB 21/10/202517:13:58
& DP-Recibidos (Electronicos) (19) M) M -
L . C.E.(FRM)-7-2025-401434-(1)-10/21/2025-110144-* WILSON RAMIREZ .
& DP-Vencimiento de Terminos (3) ZULUAGA-CAMBIO 21/10/202517:32:59
5 PRE IR C.E.(FRM)-7-2025-401161-(1)-10/21/2025-110144-* WILSON RAMIREZ
v © C.TUTELAS 7ULUAGAQUEA 21/10/202517:1436
QUEIUtelas Racibias (Eisicaa) (0] C.E(FRM)-7-2025-398882(1)-10/21/2025-110144 WILSON RAMIREZ 5 00000010
€ TUT-Tutelas Recibidas (Electronicas) (0) ZULUAGA-SOLICI -
{8 TUT-Vencimiento de Terminos (0) C.E.(FRM)-7-2025-398709-(1)-10/21/2025-1107144-* WILSON RAMIREZ 91/10/2025 140543
B TuT-Archivo (0) ZULUAGA-QUISIE o
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@l 1 archive adjunto (83 KB}
CE(IMG) - 15-1-2025-006204-(15)-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-MAL FUNCION pdf;

Cordial saludo companieros.

Me permito solicitar su apoyo en la validacidn del caso de la usuaria DINA YULIETH GUERRERO
GONZALEZ, quien manifiesta la presencia de inconvenientes para acceder al LMS Zajuna:

"ZAJUNA - ERROR DE INGRESO

MAL FUNCIONAMIENTO POR PARTE DE LA APLICACION ZAJUNA YA QUE NO DEJA INGRESAR PARA

PODER ENVIAR LAS ACTIVIDADES DEL CURSO DE INGLES VIRTUAL
DINA YULIETH GUERRERD GONZALEZ

CC: 10571848398

DINAGUERREROO013@GMAIL.COM".

Agradezco su atencidn y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacion de la misma.

Saludos!

b 1 archivo adjunto (695 KB)
RE(FRM) - 01-9-2025-096738-(1)- KAREN TATIANA RODRIGUEZ ROJAS MAL FUNCIONA tif;

Apreciado Karen Tatiana Rodriguez Rojas

Se ha emitido respuesta al radicado 1-2025-006203

[ Radicado Respuesta [ 01-9-2025-096738 |
[N.1s. [2025-01-456747 |

1-10144

Bogota

Sefiora:
KAREN TATIANA RODRIGUEZ ROJAS
Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA



- 3 archivos adjuntos (561 KB)

RV_ Traslado PQRS No._ 7-2025-394320 NIS_ 2025-01-446075.zip; Correo_ Nicolas Moreno Rincon - Outlook.pdf; RV_ Traslado
PQRS No._ 7-2025-394320 NIS_ 2025-01-4456075.eml;

Estimad@ Wilson Ramirez Zuluaga,
Le saludamos cordialmente desde la Mesa de Servicios SENA.

Nos complace informarle que hemos recibido su solicitud referente a 22/10/2025 8:17 AM Traslado
PQRS No.: 7-2025-394320 NIS: 2025-01-446075. El caso ha sido registrado exitosamente con el
numero de ticket 0150010 en nuestro sistema.

Gracias por confiar en nuestros servicios. Estaremos trabajando para atender su solicitud lo antes

O
SENA

—y. e

posible.
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Estimada shon Alexander Ritiva.

Reciba un condial salude.

De manera atenta nos permatimos solictar &l envio de ba siguiente infarmacidn para su respectiva remisidn con el drea competente:
- Tipe y nlimera de documenta de identidad
- Centro de formacidn

- Regicnal

Lo anterior, dada a que envalidscidn n el aplicativa con &l ndmere de documento que se registra en el portal de Sofia Mlus y gue cormesponde als CEN®
BOO5272T no se ohtienen registros asociados.

s Al Consular InscnpGion

Imgrwts o Topm ¢ Smern dw dherirbrariin el Urarin 8 Camaan

F imicngcie
£ Marmman gy s Formacse T I Cacuta e arwrpen -
¥ Rsgarre. Fmrue - mosaTn

¥

De ruestra parte, infarmamos gue al realizar la respectiva validacicén en el LMS Zajuna, pedemos evidenciar que los datos de su usuario se encuentran
debidamente asociados a la ficha DESARROLLD MULTIMEDIA Y WEB [3236531)

w su Uhtima ingreso se registra el dis lunes, 1 de octubre de 2025, 1948 (3 dias 12 haras), por lo gue es indispensable validar sus credencisles de acoeso para
facilitar nuevamerte su interaccidn y parbicipaciin en &l entorna virtual.
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@l 1 archivo adjunto (514 KE)
RLE(FRM) - 01-9-2025-096982-(1)- DANIELA BELTRAN QUISIERA SABER QUE DEBO HAtif;

Apreciado Daniela Beltran

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-398709

[ Radicado Respuesta [ 01-5-2025-096582 |
| M.as. | 2005-01-452231 |
1-10144.

Bogotd

Sefiora:

DAMIELA BELTRAN RESTREPO

Aprendiz

Servicio Macional de Aprendizaje-SENA
Correo: danesafigueroad4l@gmail.com

Bogotd, D.C

Asunto: Respuesta peticién

Cordial saludo, Sefiora DANIELA BELTRAN RESTREPO:

2 archivos adjuntos (570 KB)
1y

RLE{FRM) - 01-3-2025-096987-{1)- DANMA ESTEFANIA PRADA RODRIGUEZ CAMBIO DE tif; EVIDENCIA 7-2025-401434-2 PNG
01-MAIL-Anexos Respuestas Intermnas - No. - NIS 2025-01-454415 - 10-24 png;

Apreciado Danna Estefania Prada Rodriguez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-401434

[ Radicado Respuesta [ 01-5-2025-096987 |
| NS, | 2025-01-454415 |
1-10144

Bogotd

Sefiora:

DANMA ESTEFANIA PRADA RODRIGUEZ

Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Correo: dannaestefaniapradarodriguez @gmail.com

Bogota, D.C

Asunto: Respuesta peticidn.

Cordial saludo, Sefiora DANMMA ESTEFANIA PRADA RODRIGUEZ:
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[l 1 archivo adjunta (696 K8)
R.E(FRM) - 01-9-2025-096977-(1)- DINA YULIETH GUERRERQ GONZALEZ MAL FUNCION tif:

Apreciado Dina Yulieth Guerrero Gonzalez

Se ha emitido respuesta al radicado 1-2025-006204

Radicado Respuesta 01-9-2025-096977
N.LS. 2025-01-456805
1-10144
Bogotd
Sefiora:

DINA YULIETH GUERRERO GONZALEZ

il 3 archives adjuntos (803 KB)

C.E(FRM) - 01-9-2025-097150-(1)- MICHELLE CAROLINA RECALDE MURCIA RESPUESTA tif; C.1(FRM)-9-2025-097150-(1)---
MICHELLE CAROLINA RECALDE MURCIA-RESPUESTA A SO.html; EVIDENCIA RAD_ 7-2025-266458-2. PNG 01-MAIL-Anexos
Respuestas Internas - No. 9-2025-097150 - NIS 2025.png;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrdnica:

Radicado N.L.S. Fecha
01-9-2025-097150 2025-01-306780 10/24/2025 2:33:03 PM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA A SOLICITUD

1-10144

Bogota
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INFORME SEMANAL MESA DE AYUDA

SOPORTE TECNICO NIVEL II

&) Z/AIUAN A

ESTADO GENERAL MESA DE AYUDA Incidentes por mes

Corte 20 - Octubre 2025 1400 1352
Mes INCIDENTE | PROBLEMA | REQUERIMIENTO | Total general
IMarzo 2024 15 0 3 8 1100
bl 2024 1137 1 23 1160
Mayo 2024 768 0 16 784
Hunio 2024 1352 0 7 1359 800
Lulio 2024 219 0 5 224
lagosto 2024 279 0 3 282
Septiembre 2024 195 0 9 204 500
IOctubre 2024 215 0] 7 222
Moviembre 2024 377 1 1 378 200
Diciembre 2024 84 o] 4 88
Enero 2025 8 o 2 10
Febrero 2025 215 0 11 226 00 N NS E NS ST NI010101009999 9
Marzo 2025 447 0 11 458 ogggggggggggggooooco
[Abril 2025 614 o 14 628 T O CH OO R e e e
Mayo 2025 574 o 6 580 85%%%2%%%%%%@5%2%%%%
lunio 2025 843 o 3 846 S<Z355EREESSE<2255E2
lulio 2025 510 0 5 515 <28z 2 <25
lagosto 2025 552 5] 2 554 g 2a 2
Septiembre 2025 470 0 13 483 “ “
[Octubre 2025 348 0 0 358 —— INCIDENTE
Total general 9222 2 155 9377
Octubre 2025
400 348
Casos % 300
Cerrados 8.077 | 86.14%
Solucionados | 1.005| 10,72% 200
Abiertos 295 3.15% 100
o 10
0
INCIDENTE PROBLEMA  REQUERIMIENTO
b’ r -
( SEMNA
Corte 20 — Octubre 2025
250
214
200
Edades Casos
0 a 3 dias 3
4 a7 dias 4
150 8 a 15 dias 14
16 a 30 dias 214
31 a 60 dias 4
461 a 99 dias 19
100 Mayor a 100 dias| 37
Total general 295
50 37

. 14 . 19
3
s = A m 2 N
Da3 4a7 8al5 16a30 31aé0 61 a9 Mayora
dicis dias dias dias dias dias 100 dias
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TOTAL CASOS ABIERTOS POR EDADES

Corte 20 - Octubre 2025

Escalados
Edades

0a 3 dias

4 a7 dias

8 a 15 dias
16 a 30 dias
31 a 60 dias
461 a 99 dias
Mayor a 100 dias| 11
Total general 28

Casos

— O | |00 [N |

En espera de usuario

Edades Casos

0 a 3 dias 0

4 a7 dias 2

8 a 15 dias [

16 a 30 dias 211

31 a 60 dias 4
61 a 99 dias 18
Mayor a 100 dias| 26
Total general 267
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CASOS POR TIPO

Corte 20 - Octubre 2025

Casos por tipo

| Tipo Casos
INCIDENTE 348
REQUERIMIENTO 10
Total general 358
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DISTRIBUCION DE CASOS ABIERTOS

Corte 20 — Octubre 2025

300
255
250
200
150
100

50

Estado Casos 13-oct-2025 Casos 20-oct-2025
ESCALADO 21 28
EN ESPERA 245 267 Aumento en 29 casos
Total general 266 295
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DISTRIBUCION CASOS INTEGRACION DEL MES

Corte 20 — Octubre 2025

Durante el mes de octubre se han recibido 119 casos de integracion, tipificados de la siguiente

manera:
Tipologia Porcentaje
Usuario con diferente tipo de documento en Sofia y en Zajuna 86%
Enrolamiento 28%
Usuario suspendido 5%
Correo SENA 1%
Aprendiz con rol de instructor 1%
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DISTRIBUCION CASOS TOMADQOS EN EL TIEMPO

Corte 20 — Octubre 2025

Durante el mes de Octubre se han recibido 358 casos de los cuales 318 (89%) cumplen con el
fiempo de toma que sea inferior a los 15 minutos.

De los 315 casos resueltos y cerrados no se han registrado reaperturas.



